Assister aune visite virtuelle avec
votre fourmnisseur

[ -‘ Vidéo : Assister a une visite virtuelle avec votre foumisseur

\ous préparer en vue de votre visite

Les visites virtuelles peuvent sembler intimidantes. Comme dans la plupart des cas, la préparation est
essentielle. Voici guelques conseils pour vous aider a tirer le meilleur parti de votre rendez-vous

Vous devrez disposer de ce qui suit :

o]

un appareil mobile ou un ordinateur compatible comprenant un navigateur Web, une caméra,
des haut-parleurs de bonne qualité et un microphone

un plan de données Intemet (Wi-Fi) ou cellulaires (pourles connexions au moyen d'un appareil
mobile)

une connexion Intemet fiable

un compte de courriel. Environ 48 heures avant le rendez-vous prévu pour votre visite virtuelle,
VOUS recevez un courriel comportant un lien unigue vous invitant a vous joindre a la visite.

une piece calme avec peu de distractions et un bon éclairage

@ Prenez un moment pour noter les questions que vous vous posez ou les symptdmes dont vous
| o | souhaitez discuter avec votre foumisseur de soins de santé. Il est conseillé de prendre quelques
notes a l'avance afin d'utiliser au mieux votre temps pendant votre consultation virtuelle.

a / Ayez un stylo et du papier a portée de main au cas ou vous voudriez prendre des notes au cours
de votre visite.
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https://youtu.be/VKlqseY874E

O O  Envisagez de demandera quelgu’'un de se joindre & vous. Selon le type de visite, il peut étre utile
(07 gu'un membre de la famille, un ami de confiance ou un aidant prenne des notes ou fasse part de
ses préoccupations au cas ou vous oublieriez guelgque chose. Sila personne ne peut pas se
trouver au méme endroit gue vous, envoyez-Iui le lien pour gu'elle puisse se connecter a partirde
tout autre ordinateur ou appareil mobile doté d'une connexion Intemet.

Préparez-vous. Avant le rendez-vous, cliquez sur le lien Vérifier votre connexion dans le courriel et
—— assurez-vous gue votre video et votre son fonctionnent bien. Si ce n'est pas le cas, composez le
1-855-252-2632 pourrecevoir de 'aide supplémentaire.

Important : _'heure de rendez-vous indiquée dans le couriel utilise le fuseau horaire de votre
province. Sivous étes dans une province avec plusieurs fuseaux horaires, il se peut gue le
fuseau horaire ne soit pas celui auguel vous vous attendez. Vérifiez attentivement I'heure du
rendez-vous et communigquez avec votre clinique en cas d'incertitude.

Systémes d’exploitation et navigateurs pris en charge
m Mac OS X 10.12 et versions ultérieures — demiere version de Chrome, Firefox ou Safari

Windows 7 ouWindows 10 —demiere version de Chrome, Firefox, ou le nouveau navigateur Edge
(lancé en 2020; vous pouvez télécharger Edge ici). Intemet Explorer n'est pas pris en charge.

iIOS 11 et versions ultérieures — demiére version de Safari

Android 9 et versions ultérieures — demiére version de Chrome

Chrome OS - demiere version de Chrome

Remarque : Sivous n'utilisez pas un systeme d'exploitation ou un navigateur pris en charge,
» VOUS Ne pouvez pas assister a une visite virtuelle. Veuillez en informer votre foumisseur avant
votre rendez-vous.

Assisteralavisite
C'est I'heure de votre rendez-vous. Ces étapes vous expligueront comment vous joindre ala

visite virtuelle.

1. Dans le couriel, cliquez surle lien oule bouton Se joindre a la visite virtuelle.
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https://support.microsoft.com/en-ca/help/4501095/download-the-new-microsoft-edge-based-on-chromium

Votre rendez-vous pour la visite virtuelle

Allison Asthma, votre visite virtuelle avec votre professionnel de la santé est
prévue le

Jeudi 16 avril 2 13:15 HAE

Quelques minutes avant le début de votre consultation, cliquez sur le bouton
ci-dessous pour participer a la visite virtuelle. Vous serez invité & autoriser
I'accés a votre caméra et a votre microphone pour permettre au
professionnel de la santé de vous voir et de vous parler. Cliquez ici pour
obtenir des instructions complétes et voir les navigateurs pris en charge.

Se joindre a la visite virtuelle

Pour éviter des problémes de dernigre minute, nous vous recommandons de
vérifier votre connexion maintenant.

Vérifier votre connexion

Siwvous éprouvez des problémes de connexion, essayez avec un dispositif
différent ou un navigateur différent. Pour toute autre assistance, veuillez
composer le 1-B55-262-2632. 5i vous ne pouvez toujours pas vous
connecter, veuillez communiguer avec votre cliniqgue immédiaterment pour les
AViSer (ue VoUSs ne pourrez pas vous joindre & la visite virtuelle.

Veuillez ne pas répondre a ce courriel, Volre réponse ne sera pas regue,
Veuillez communiquer avec votre clinique si vous avez des questions
concernant votre rendez-vous, ou si vous devez I'annuler ou le reporter. Si
vous pensez que votre état nécessite une attention immeédiate, composez le
9-1-1 ou rendez-vous au service d'urgence le plus proche.
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2. Lafenétre de la visite virtuelle de I'application de DME de TELUS s’ouvre dans votre navigateur Web. Il se
peut gue I'on vous demande d'autoriser I'acces a votre caméra et a votre microphone. Cliquez sur
Autoriser.

x
.~visitevirtuelle telussante.com souhaite
& Utiliser votre micro

B Utiliser votre cameéra

Autoriser Blogquer

Remarque : Sivous avez blogue I'acces a votre cameéra et au microphone pour votre

» navigateur, vous ne pourrez pas vous joindre a la visite Vous devez disposer d’'un acces
vidéo et audio pour assister ala visite. Si vous ne pouvez pas assister a la visite virtuelle,
communiguez avec votre clinique.
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Assurez-vous gue votre cameéra et votre microphone fonctionnent; vous devez vous voir a l'écran et,
lorsque vous parlez, vous devez voir des barres pleines apparditre dans le panneau audio surle coté
gauche. Changez la caméra et le microphone sélectionnés, si nécessaire.

30 P Thu Apr 16 =BG .
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Vious &tes sur le point de vous joindre & une visite vinuelle avec votre professionnel
de la santé, Veulllez chelsir votre caméra et votre son, Sélectionnez « Jaindre la
visite virtuglle » lorsque vous serez prit. En participant & une visite vinuelle, vous
acceptez las v alils ilisation.

&

Jaindre |

B Caméras

[ Front Camera J

A Microphone

’ iPad Microphone I

n Haut-paricurs:

[ Périphérique par défau ]

Cliguez sur Joindre la visite virtuelle et attendez que votre foumisseur se joigne al'appel. Ne vous
iNnquiétez pas sivous ne voyez pas immeédiatement votre foumisseur de soins de santé sur votre écran
lorsgue vous vous connectez a votre rendez-vous. Tout comme ala clinique, vous devrez peut-étre
attendre quelques minutes I'amivée du foumisseur.
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Visite Virtuelle

En attente du professionnel de la sante.

Veuillez étre patient

Une fois que le foumisseur s'estjoint al’appel, il apparait aI'écran. Vous pouvez envoyer un message au
foumisseur en utilisant 'option Clavarder. Cela est utile si, par exemple, vous pouvez voir le foumisseur,
mais ne pouvez pas I'entendre. Cliquez sur Clavarder et tapez votre message.
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Professionnel de la santé

Patient
Salut, Tu m'entends?

140 FM

Prafessionnel de la sants 1:40 FM
non pEs encore

Remarque : La qualitée du son etde la vidéo dépend de la vitesse Intemet de la connexion
» de tous les participants.

6. Lefoumisseurmettrafinal'appel lorsque la visite sera terminée. Fermez la fenétre de votre navigateur.

La visite virtuelle est terminée

Vous pouvez maintenant fermer cette fenétre
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